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Aggregazione e analisi dei dati relativi ai risultati

Nota per il GAV

Obiettivo della griglia & consentire al GAV, a valle della raccolta delle evidenze relative ai risultati, la possibilita di aggregare tutte le informazioni per procedere successivamente
all’analisi, alla valutazione individuale e di gruppo e alla stesura del RAV. Per i 4 criteri dei risultati, vanno raccolti dati quantitativi e informazioni che possono essere tradotte in
dati quantitativi o che possono permettere I'interpretazione di dati quantitativi.

| dati e le informazioni dovrebbero permettere di individuare, per ogni esempio utilizzato dalla scuola, i trend (ad es. relativi agli ultimi 3 o piu anni), gli obiettivi quantitativi (se
definiti), i risultati raggiunti e gli eventuali confronti con altre scuole paragonabili.

Se il GAV in fase di raccolta si & suddiviso i 4 criteri, la griglia potra essere compilata da ciascun componente relativamente al criterio affidatogli.
La griglia & strutturata:

Nel senso delle righe, per criteri e sottocriteri con una articolazione per esempi che rappresentano la guida con la quale si procede all’analisi delle evidenze. Gli esempi,
a titolo esemplificativo, sono riportati solo per il criterio 6. Sara il GAV a riportare per i restanti sottocriteri tutti gli esempi proposti dal modello per i quali sono state
raccolte informazioni ed evidenze.

Nel senso delle colonne. Nella colonna dei “Risultati di percezione” o dei “Risultati relativi agli indicatori” vanno indicati la fonte e I'esistenza o meno di dati - ad es.
questionari, rilevazioni, ecc. - che riguardano la percezione dei clienti/utenti rispetto agli esempi caf. n “anno di riferimento” va inserito I'anno a cui si riferisce il dato
riportato (si ricorda che sarebbe opportuno riportare i dati su almeno 3 anni). Nella colonna “Risultati di misurazione” va inserito il valore numerico del dato. Nella colonna
“Obiettivo quantitativo ” va inserito il target ovvero la formulazione di una situazione auspicata che descrive i risultati o gli effetti desiderati. Infine, nella colonna confronti
va inserita, ove presente, la comparazione dei risultati.

Nella sintesi il GAV fornisce spiegazioni sul trend, sul raggiungimento del target e, nel caso in cui ci siano, sugli esiti del confronto con le altre scuole. (fanno eccezione i
sottocriteri relativi agli indicatori nei quali la colonna risultati relativi agli indicatori sostituisce la colonna risultati relativi di percezione. Si ricorda che gli indicatori sono
variabili quantitative o parametri qualitativi che registrano un certo fenomeno, ritenuto appunto “indicativo” di un fattore di qualita).
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Criterio 6 - Risultati orientati ai discenti / alle famiglie e agli altri portatori di interesse chiave

6.1 Misure di percezione

Esempi CAF

1. Immagine complessiva dell’istituzione educativa

Risultati di
percezione

Anno di
riferim.

Risultati di
Misurazione

(valore numerico del

dato)

Obiettivo
quantitativo
(target - definito nel
POF o in altri
documenti)

Confronto
(comparazione dei risultati. Il
confronto puo essere
effettuato con altre
organizzazioni similari)

Sintesi sottocriterio
Il GAV scrive la sintesi fornendo
spiegazioni sul trend, sul raggiungimento
del target e, nel caso in cui ci siano, sugli
esiti del confronto con le altre scuole. Nel
caso di risultati positivi, la sintesi deve
evidenziare come questi siano la
conseguenza degli approcci messi in atto
e descritti nei criteri dei fattori abilitanti.
Nel caso di risultati negativi, nella sintesi
devono essere indicate le cause 0, se non
si conoscono, le modalita con cui
verranno individuate.

e formativa (ad esempio i suoi risultati e gli Verbali degli _ Le famiglie partecipano
outcome, la capacita di innovarsi e migliorare, la Organi Collegiall 2011/12 | Non esistono Non ci sono misurazioni | attivamente a tutte le riunioni e
reputazione, la chiarezza delle informazioni fornite, 2012/13 misurazioni specifiche e strutturate in | mantengono un rapporto
la cortesia, la professionalita del corpo docente, la 2013/14 oggettive merito costante con gli insegnanti,
disponibilita all'ascolto del personale e la capacita anche oltre i limiti delle riunioni
di fungere da guida, I'apertura, etc.). stabilite. Durante [l'ultimo anno
_ _ T _ . . Aumentare di scolastico Si e  prestata
2. Coinvolgimento e partecipazione dei Verbali degli . . . .. | particolare attenzione al
discenti/delle famiglie e altri portatori d’'interesse nei | Organi Collegiali gggﬁg 80% qgfgterr?tg ;‘l?f'l SNZZig(I:EgneOSrEIUStLtIL?;tIZTI!] coinvolgimento degli altri portatori
processi di apprendimento, lavorativi e decisionali Relazioni 2013/14 ? cginvol imento P merito di interesse (ente locale, artigiani,
dellistituzione. deali st a?( eholder associazioni, Nei prossimi
9 anni si cerchera di incrementare
Aumentare la collaborazione con la comunita
I'accessibilita di locale. I

3. Accessibilita (ad esempio dei trasporti pubblici, ai POF : due punti . . .. |La scuola non € riuscita ancora a
vari uffici, per i disabili, orari di apertura e tempi di Programma ggi%ﬁg Nn?igﬁrigitggio percentuali SNZI;i;IcﬁgneoerEtLtﬂ?;tlg% realizzare il totale abbattimento
attesa, sportelli unici, accessibilita alle informazioni, | triennale per la 5013/14 ogaettive tramite la P " delle barriere architettoniche per
costo dei servizi etc.). trasparenza 99 riduzione delle mertto mancanza di risorse economiche.
barriere NellA. S. 2013/14 e stato
architettoniche ristrutturato il sito della scuola
; www.cdrandazzo.org, secondo le
_ , Aumentare di disposizioni del  D.  Lgs.
4. Trasparenza (ad esempio sul funzionamento POE cinque puntl 33/2013.Per garantire la
dell'istituzione, sulle delibere e i processi Programma 2011/12 60% percentuali il Non ci sono misurazioni | trasparenza totale, si cerchera di
decisionali, i patti educativi tra insegnanti, discenti e triennale per la 2012/13 40% numero de_i specifiche e strutturate in | jncrementare il numero  dei
famiglie, sulle modalita di comunicazione interna, trasparenza 2013/14 70% do_cur’_nentl _ merito documenti pubblicati, eliminando
ecc.). p“gl;'I'lga;'cﬁl(‘)'l;'to o riducendo al minimo le
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5. Certificazioni e diplomi rilasciati (in termini di
competenze acquisite), corrispondenza dei profili in
uscita con le richieste del territorio e la qualita dei
processi formativi (ad esempio innovazioni
educative, approccio didattico, percorsi

o ; X ' - POF
Lr:;ﬂ;wg?ea:lzz;agg ?fgéferlﬁsi%?ﬁt't?cffén&zizfﬂt'én di Certificazione delle | 2011/12 | Non esistono Non esistono Non ci sono misurazioni
valuFt)azione origntamento e ri-orientamento) competenze 2012/13 misurazioni misurazioni specifiche e strutturate in
qualita della formazione in prospettiva di futuri Orvgrnt?acllloﬁliglilali 2013/14 strutturate strutturate merito
sbocchi professionali, prevenzione della 9 9
dispersione scolastica, corsi di recupero per gli
studenti in difficolta, insegnamento personalizzato
per gli studenti con bisogni speciali e per quelli
socialmente svantaggiati.
6. Qualita dei servizi accessori quali biblioteche Rgoigtri 2011/12 Non esistono Non esistono Non ci sono misurazioni
: . n g ' 9 2012/13 misurazioni misurazioni specifiche e strutturate in
mensa, attrezzature informatiche, ecc.. prenotazione e uso 2013/14 strutturate strutturate merito
dei laboratori
7. Differenziazione dei servizi dell’istituzione in POF 2011/12 Non esistono Non esistono Non ci sono misurazioni
relazione ai diversi bisogni dei discenti (ad Regolamento 2012/13 misurazioni misurazioni specifiche e strutturate in
esempio, per genere, eta, capacita, etc.). d’Istituto 2013/14 strutturate strutturate merito
8. Informazioni disponibili e loro effettiva POF : : . . -
cbm rensione da parte dei discenti: quantita Regolamento 2011/12 Non esistono Non esistono Non ci sono misurazioni
quali?a affidabilitaptrasparenza Ieég(i]bilita ' d’Istituto 2012/13 misurazioni misurazioni specifiche e strutturate in
adeguatezza al gruppo cui sono dirette, etc.. Patto educatlvg g' 2013/14 strutturate strutturate merito
corresponsabilita
. o . . .| 2011/12 Non esistono Non esistono Non ci sono misurazioni
9. Frequenza delle indagini di opinione Verbali degli Organi . . . . o .
sull'istituzione rivolte ai discenti / alle famiglie. Collegiali ggigﬁj rgltf:jtrti?aczgl rg;f:j{ﬁf;g' spemﬁchemeefiiroutturate n
Monitorare tramite
specifiche indagini
. e . . . | 2012712 | Nonesistono | gradodifiducia |\ 000 misurazioni
10. Livello di fiducia dell’opinione pubblica nei Verbali degli Organi 5012/13 misurazioni delle famiglie e specifiche e strutturate in
confronti dell'istituzione e dei suoi prodotti/servizi. Collegiali 2013/14 Strutturate aumentarlo di P merito

almeno due punti
percentuali ogni
anno

pubblicazioni cartacee.

La scuola non possiede dati
strutturati relativi alla qualita e ai
risultati dei percorsi formativi. Nel
prossimo anno sara avviato |l
monitoraggio costante finalizzato

al miglioramento dei servizi
offerti.

| laboratori (multimediale e
scientifico) sono abbastanza

usati per lattivita didattica. Meno
usato il laboratorio linguistico del
Plesso centrale per il quale sara
progettato un percorso formativo.
La biblioteca €& sufficientemente
usata.

L’organizzazione della scuola
tiene molto in considerazione i
bisogni specifici dei discenti. In
particolare, si presta particolare
attenzione alla differenza di eta
degli alunni, programmando e
realizzando attivita specifiche per
classi parallele o per gruppi di
alunni.

Nell’A. S. 2013/14 é stato avviato

un percorso di pieno
coinvolgimento degli alunni
tramite la stesura e la
pubblicazione  dei principali

documenti (POF, Regolamento,
Griglie di valutazione, ...).
Durante le riunioni degli Organi
Collegiali viene sempre verificato
il grado di fiducia delle famiglie
nei  confronti  dellistituzione
scolastica. Tuttavia, non
esistono, attualmente, rilevazioni,
quantitative.
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Criterio 6 - Risultati orientati ai discenti / alle famiglie e agli altri portatori di interesse chiave

6.2 Misure di performance

Esempi CAF

Risultati relativi agli
indicatori

Anno di
riferim.

Risultati di
Misurazione

(valore numerico del

dato)

Obiettivo
quantitativo
(target - definito nel
POF o in altri
documenti)

Confronto
(comparazione dei
risultati. Il confronto puo
essere effettuato con
altre organizzazioni
SnllEN)

Sintesi sottocriterio

Risultati relativi al coinvolgimento

1. Grado di coinvolgimento dei discenti/delle

famiglie e di altri portatori d'interesse nella Verbali Organi 2011/12 | Non esistono Non esistono Non ci sono
progettazione e nei contenuti dei corsi di Colle iag?i 2012/13 misurazioni misurazioni misurazioni specifiche
formazione e/o nella progettazione dei processi 9 2013/14 strutturate strutturate e strutturate in merito
decisionali.

Verbali Organi 2011/12 | Non esistono Non esistono Non ci sono
2. Numero di suggerimenti ricevuti e accolti. Colle ia%i 2012/13 misurazioni misurazioni misurazioni specifiche

9 2013/14 strutturate strutturate e strutturate in merito
Migliorare di
3. Grado di utilizzo di nuove e innovative modalita Uso delle nuove 2011/12 40% %Imfngrgénn%g" Non ci sono
di relazione con i discenti/ le famiglie e altri portatori tecnologie 2012/13 30% I[’)uso gelle nuove misurazioni specifiche
. o ' .
d’interesse. 2013/14 60% tecnologie per le e strutturate in merito
comunicazioni

4. Rispetto delle differenze di genere e della
diversita (ad esempio corsi destinati a Verbali degli
ragazze/ragazzi, discriminazioni nella mobilita Organi Collegiali | 2011/12 | Non esistono Non esistono Non ci sono
internazionale, organizzazione degli orari, POF 2012/13 misurazioni misurazioni misurazioni specifiche
partecipazione a gruppi e comitati, ecc.) e delle Piano 2013/14 strutturate strutturate e strutturate in merito
differenze sociali e culturali sia del personale, sia dell’inclusivita
dei discenti/delle famiglie.
5. Periodicita con cui vengono condotti riesami . . 2011/12 | Non esistono Non esistono Non ci sono
regolari, in collaborazione con i portatori Verbali degli 2012/13 misurazioni misurazioni misurazioni specifiche
d’interesse, per monitorare i cambiamenti nelle loro | Organi Collegiali 2013/14 strutturate strutturate e strutturate in merito

esigenze e nel loro livello di soddisfazione.

La scuola valuta attentamente i
suggerimenti ricevuti dai portatori di
interesse. A riguardo, comunque, non
esistono dati quantitativi.

Nell'ultimo anno scolastico & stato
avviato un percorso di
dematerializzazione per cui grande
impulso e stato dato alle comunicazioni
tramite le nuove tecnologie (email, sito
della scuola, social network,...).
Nell'ultimo anno scolastico (giugno 2014)
la scuola ha realizzato il Piano
dellinclusivita finalizzato a garantire i
diritti di tutti gli studenti. Nel prossimo

anno saranno avviate forme di
monitoraggio per rilevare i dati
quantitativi e realizzare interventi di

miglioramento.

Non esistono rilevazioni regolari e dati
quantitativi del grado di soddisfazione
degli stakeholder.
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Risultati relativi all’accessibilita dell’istituzione
Migliorare di
1. Orari di apertura e di attesa nei vari uffici POF o almeno due punti .
(compreso il ricevimento docenti), costo dei servizi, Regolamento ggiéﬁg ggég percentuali per misur’:lgir;r?il zoggifiche | dati Iativi m ibilita
guantita e qualita delle informazioni accessibili, sito d’Istituto 2013/14 70% anno e strutturate iﬁ merito | dell' ?tl _ relatvi - -a aCPt?SS' "\; a
web, importanza data all'accessibilita e al comfort. | Questionario CAF 0 I'accessibilita ellistituzione sono  posiuvi. el
alllistituzione prossimi anni sara importante
razionalizzare il ricevimento dei
Risultati relativi alla trasparenza nell’erogazione di servizi e prodotti docenti per rendere maggiormente
. . fruttuoso il lavoro della segreteria e
2011/12 Non esistono Non esistono Non ci sono ; gr :
. - - . . " ! g . o " ridurre le ore eccedenti degli
1. Numero di canali informativi e loro efficacia. POF 2012/13 misurazioni misurazioni misurazioni specifiche | 5ccistenti amministrativi
2013/14 strutturate strutturate e strutturate in merito | No|'anno corrente & stato aumentato
L Migliorare di il numero dei canali informativi. Negli
Rel?zmm_fmél&': 2011/12 60% almeno due punti Non ci sono anni futuri si incrementera il loro uso.
2. Disponibilita e accuratezza dell'informazione. Quszrlggl?gg 1 2012/13 50% percentuali per | misurazioni specificne || risultati raggiunti sono stati
o i Coll y! i 2013/14 70% anno la qualita | e strutturate in merito | cOMunicati  durante  le  riunioni
rgani Lollegial dell'informazione collegiali e sono stati pubblicati sul
— sito della scuola.
Relazioni del Il forte impegno del Dirigente e del
Dirigente Personale nell’ultimo anno scolastico
. Lo Scolastico (Conto | 5519715 | Non esistono Non esistono Non ci sono ha permesso alla scuola di allinearsi
3.Comunicazione degli obiettivi di performance e consuntivo & 2012/13 |  misurazioni misurazioni misurazioni specifiche | Pienamente al Decreto 33/2013 sulla
dei risultati dellistituzione. verifica del 30 2013/14 strutturate strutturate e strutturate in merito | trasparenza della Pubblica
giugno) amministrazione.
Piano della
performance Le attivita
o . o . o . Non ¢i sono individualizzate/personalizzate
4. Numero di interventi da parte di difensori civici — Il servizio non & Il servizio non & | Il servizio non & misurazioni specifiche | '€@lizzate  dalla  scuola  hanno
nel caso questo servizio sia presente. presente presente presente e strutturate |Fr)1 merito | PErMesso  a tutti gli alunni di
acquisire le competenze stabilite e di
Migliorare di proseguire gli studi.
almeno due punti .
0,
5. Livello di impegno per migliorare I'accessibilita, la Piano della ggﬁﬁg Sgcﬁ percentuali per miSUI’NaZiT)r?iI goggifiche Il numero limitato di reclami permette
correttezza e la trasparenza delle informazioni. trasparenza 2013/14 75% anno l'impegno e strutturate 51 merito alla scuola di trattarli in tempi
per garantire la abbastanza brevi (massimo una
trasparenza settimana). _ _
Risultati relativi ai livelli delle qualifiche e dei diplomi géecisnﬁ’eﬂficorso per il trattamento de
Mantenere le :
0,
1.Numero di discenti che raggiungono livelli di Monitoragai ggﬁﬁg ggég percentuali gia misugg::)sil zogc?ifiche
formazione superiore. 99 o rilevate negli anni p .
2013/14 99% e strutturate in merito

precedenti
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Mantenere le :
0, PN
2.Numero di discenti che proseguono la formazione Moni : 2011;12 980& percentuali gia . Noncisono
; o : onitoragagi 2012/13 98% : : . | misurazioni specifiche
in prospettiva lifelong learning. o rilevate negli anni ! .
2013/14 99% precedenti e strutturate in merito
Risultati riguardanti la qualita delle attivita didattico-formative e di altri servizi
Mantenere le Non ci Sono
1.Opportunita di passare a livelli superiori e di . . o percentuali gia . S "
ottenere avanzamenti sociali; Monitoraggi 2013/14 100% rilevate negli anni misurazioni s_pecmc_he
precedenti e strutturate in merito
Reé(_)(_:onto del Non ci sono
. . . o irigente X - .
2. Aderenza agli standard di qualita pubblicati (ad . misurazioni Non ci sono
. 2 : o - Scolastico — - . o "
esempio progetti socio-culturali, educativi, relativi Relazioni delle 2013/14 specifiche e misurazioni specifiche
alla qualita, all'utilizzo delle ICT, ecc.); funzioni strutturate in e strutturate in merito
. ito
strumentali meri
Ridurre di un
Relazioni del erc%un%c;le i Non ci sono
3. Numero e tempi di trattamento dei reclami; Dirigente 2013/14 95% P tempo di misurazioni specifiche
Scolastico tr attamgnto dei e strutturate in merito
reclami
Ridurre di un
4. Gestione e tempi di trattamento dei documenti Relazioni del ercpeunr;tj(zlle i Non ci sono
(certificati, attestati, registrazioni, carte dello Dirigente 2013/14 95% P tempo di misurazioni specifiche
studente, ecc.) Scolastico tratt amgnt o dei e strutturate in merito
reclami
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Criterio 7 - Risultati relativi al personale

7.1 Misure di percezione

Esempi CAF

Risultati di
percezione

Anno di
riferim.

Risultati di
Misurazione

(valore numerico del

dato)

Obiettivo
quantitativo
(target - definito nel
POF o in altri
documenti)

Confronto
(comparazione dei
risultati. Il confronto puo
essere effettuato con
altre organizzazioni
SnllEN)

Sintesi sottocriterio

Risultati relativi alla percezione complessiva del personale

Migliorare di due

. : : . 2011/12 95% punti percentuali Non ci sono
?:/(?rlr?n(:tzeizzlgne delle conoscenze € ngsggP?Q%gQF 2012/13 70% la valorizzazione | misurazioni specifiche
P ganig 2013/14 90% delle competenze | e strutturate in merito
del personale
Migliorare di tre
punti percentuali Non ci sono
. Piano di 0 il coinvolgimento ) I .
Formazione del personale formazione 2013/14 85% del personale misurazioni specifiche
nelle iniziative di | € Strutturate in merito
formazione
Migliorare la
comunicazione di
Piano della almeno tre puni Non ci sono
Processo di comunicazione trasparenza 2013/14 70% reﬂggcnedncﬂ;a“iu misurazioni specifiche
adeguata aﬁe e strutturate in merito
esigenze del
personale
Risultati relativi alla percezione nei confronti della dirigenza e del sistema di gestione
Relazioni delle
funzioni
strumentali .
Relazione al Conto alér?enlq’l?)nttraere l?r:ti Non ci sono
. consuntivo del 2012/13 60% P : - -
Gestione della scuola Dirigente 2013/14 80% percentuali la misurazioni specifiche
Sc oI?asti o trasparenza della | e strutturate in merito
Verbali degi gestione

Organi Collegiali

I cambiamento del dirigente
Scolastico ha richiesto dei tempi per

conoscere le competenze del
personale.

Il Personale ha partecipato alle
iniziative di formazione in sede.

Maggiori difficolta per le iniziative di
formazione fuori sede.

I personale € abbastanza
soddisfatto del processo di
comunicazione. Una parte auspica
un maggiore uso degli strumenti
digitali (sito, mail)

I Personale & soddisfatto della
gestione della scuola e della
trasparenza nelle decisioni.

Il Personale richiede una maggiore
attenzione alle proprie esigenze
legate alla vita privata.

I Personale esprime opinione
abbastanza positiva sulla
valorizzazione delle competenze

specifiche, considerate, comunque,
le difficolta determinate dall’arrivo di
un nuovo Dirigente Scolastico.

Il Personale richiede una maggiore
attenzione per i propri bisogni.
Diverse iniziative sono  state
realizzate per favorire lo sviluppo
delle competenze del personale

I Personale lamenta la scarsa
retribuzione per gli incarichi ricoperti.
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Aumentare di

cinque punti
I .| 2011/12 80% percentuale Non ci sono
Attenzione alle esigenze personali aRlll%r;lriesé?]tgersonah 2012/13 70% I’attenzione nei | misurazioni specifiche
9 2013/14 60% confronti delle e strutturate in merito
esigenze del
personale
Risultati relativi alla percezione circa le condizioni di lavoro
Aumentare di
Valorizzazione delle competenze del Assegnazione 2012/13 50% almeno cinque _Noncisono
personale degli incarichi 2013/14 75% punti percentuali | misurazioni specifiche
il numero delle e strutturate in merito
deleghe
Aumentare di
Numero di 2011/12 80% cndue put Non ci sono
Attenzione ai bisogni del personale suggerimenti e 2012/13 70% I’aﬁtenzione nei misurazioni specifiche
AT 0 ! .
richiesti 2013/14 60% confronti del e strutturate in merito
personale
Risultati relativi alla percezione circa gli sviluppi di carriera e delle competenze
Aumentare di
Piano i 2011/12 70% almeno I cindue Non ci sono
Sviluppo competenze . 2012/13 55% P misurazioni specifiche
formazione 2013/14 80% numero deII.e e strutturate in merito
iniziative di
formazione
Migliorare di
: 2011/12 50% almeno cinque Non ci sono
Sviluppo di carriera Assire‘:ggr?czr:?ne 2012/13 40% punti percentuali | misurazioni specifiche
2013/14 50% il compenso per | e strutturate in merito

gli incarichi
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Criterio 7 - Risultati relativi al personale

7.2 Misure di performance

Confronto
(comparazione dei
risultati. Il confronto puo
essere effettuato con

Obiettivo
quantitativo
(target - definito nel
POF o in altri

Risultati di
Misurazione
(valore numerico del

Risultati relativi agli  Anno di
indicatori riferim.

Esempi CAF

Sintesi sottocriterio

dato)

documenti)

altre organizzazioni
similari)

Verbali degli Migl'iorare di tre Il Persqnale svolge __i\ compiti
o S Oraani Collegiali — | 2011/12 80% punti percentuali Non ci sono assegnati con responsabilita.
Raggiungimento degli obiettivi individuali %elazioni gel 2012/13 75% il raggiungimento | misurazioni specifiche |Gli  obiettivi personali  risultano
Personale 2013/14 80% degli obiettivi e strutturate in merito | abbastanza  allineati con  quelli
individuali generali.
Verbali deg T _ Qualche difficolta é_ stata rilevata a
Organi Collegiali — Migliorare di tre . causa del cambio di Dirigente
_ Relazioni del 2011/12 80% punti percentuali Non ci sono Scolastico,  soprattutto  all'inizio
Valutazione del lavoro effettuato Personale — 2012/13 75% la qualita del | misurazioni specifiche | dell'anno scolastico. _
Resoconto del 2013/14 85% lavoro individuale | e strutturate in merito | Sarebbe opportuno realizzare un
Dirigent del Personale adeguato numero di incontri periodici
Ingente per il monitoraggio del lavoro
effettuato, adottando misurazioni
rigorose del rendimento individuale.
Relazioni dei Midliorare di Il personale usa abbastanza le
Responsabili dei | 2011/12 70% S A ot Non ci sono tecnologie. La scuola, alla fine
Uso delle tecnologie laboratori — | 2012/13 55% T | misurazioni specifiche | dell'anno scolastico, ha investito
Relazioni del 2013/14 80% percentuall 1uso | "o 'ci iirate in merito | molto nel’acquisto  di  ulteriori
Personale delle tecnologie apparecchiature, nell’ottica di
incrementarne |'uso.
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Criterio 8 - Risultati relativi alla responsabilita sociale

8.1 Misure di percezione

Esempi CAF

Risultati di

percezione

Anno di
riferim.

Risultati di
Misurazione

(valore numerico del

dato)

Obiettivo
quantitativo
(target - definito nel
POF o in altri

Confronto
(comparazione dei
risultati. Il confronto puo
essere effettuato con
altre organizzazioni

Sintesi sottocriterio

Verbali degli

documenti)

SnllEN)

; y 2011/12 : Non sono stati : .
: Organi Collegiali — Non esistono e Non esistono dati
Reputazione della scuola Incontri con gli ggi%ﬁi dati strutturati Statﬂgﬁﬁgﬁﬁ'w strutturati
Stakeholder q
Aumentare di
L . due punti
Partecipazione ai o
Rispetto degli interessi degli studenti e delle | Progetti _| 2011712 750@ percentuale la Non esistono dati
famiglie Richieste dei 2012/13 70% partecipazione strutturati
enitori 2013/14 75% degli studenti alle
9 iniziative
extracurriculari
Non
Servizi offerti Richieste dei esistono Non esistono | Non esistono dati | Non esistono dati
genitori dati dati strutturati strutturati strutturati
strutturati

La scuola ha una ottima reputazione
nella comunita di riferimento. Non
esistono, comunque, dati strutturati.
La scuola é attenta a rispettare gli
interessi degli studenti e dei genitori.
In generale, si registra una notevole
partecipazione alle iniziative
extracurriculari. Le attivita del tempo
pieno necessitano di una maggiore
organizzazione.

La comunita & contenta dei servizi
offerti dalla scuola (pre e post
scuola; assistenza nelle pratiche
amministrative, ...)

Criterio 8 - Risultati relativi alla responsabilita sociale

8.2 Misure di performance

Sintesi sottocriterio

P Confronto
Risultati di Oble.ttlv.o (comparazione dei
R Risultati relativi Anno di Misurazione . qu?nglt?tl':/o | | risulati. Il confronto pud
P agli indicatori riferim. | (valore numerico del (arggF— < |n||t0_ne essere effettuato con
d ©UDElL altre organizzazioni
ocumenti) similari)
Verbali degli Migliorare di tre
; e 2011/12 70% : : : .
. . . Organi Collegiali — o punti percentuali | Non esistono dati
Coinvolgimento degli stakeholder numero di incontri gggﬁz ?go;z il coinvolgimento strutturati
con gli stakeholder degli Stakeholder
Verbali degli o Migliorare di tre
Attenzione ai suggerimenti e alle richieste | Organi Collegiali — ggi%ﬁ% ggo/f punti percentuali
degli Stakeholder numero di incontri 2013/14 75% I'attenzione verso

con gli stakeholder

gli Stakeholder

La scuola presta particolare
attenzione al coinvolgimento degli
Stakeholder. Sarebbe importante
allargare ulteriormente il
coinvolgimento della comunita di
riferimento.

La scuola e particolarmente attenta
al raccordo tra scuola primaria e
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' _ POE — Piani di Non ' _ _ _ _ secondarla di prlmo grado.
Allineamento con la programmazione delle lavoro degli esistono | Non esistono | Non esistono dati | Non esistono dati
altre scuole insean ang[i dati dati strutturati strutturati strutturati
9 strutturati
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Criterio 9 - Risultati relativi alle performance chiave

9.1 risultati esterni: output e outcome rispetto agli obiettivi

P Confronto
R — A - Risultati di qL?:r:teittt;}[/i(\)/o (comparazione dei
g isultati relativi nno ai Misurazione o risultati. Il confronto pud ; : PP
Sl Gl agli indicatori riferim. | (valore numerico del (targc(e)t':- dgflﬂl}o_nel essere effettuato con SRS SRlREE
dato) d o1n at'tn altre organizzazioni
BB similari)
: ; Migliorare di due | risultati degli studenti sono positivi.
Valutazione degli | 2011/12 70% : : ; : P ;
Risultati ottenuti dagli studenti alunni — Esiti delle | 2012/13 70% punti percentuali | - Non esistono dafi | Dai risultai delle Prove INVALSI
rove INVALSI 2013/14 75% i risultati degli strutturati 2013 emerge qualche piccolo
P studenti problema in matematica. sarebbe
opportuno aumentare le ore di
o insegnamento della disciplina.

o o _ Relazioni del Non _ _ _ _ | Gli obiettivi a breve termine sono
Raggiungimento obiettivi a breve e a medio Personale — esistono | Non esistono | Non esistono dati | Non esistono dati | statj raggiunti. In alcuni casi si sono
termine Resoconto del dati | datistrutturati strutturati strutturati verificate  difficolta  dovute alle

Dirigente strutturati limitate risorse economiche
Criterio 9 - Risultati relativi alle performance chiave
9.2. Risultati interni: livello di efficienza

P Confronto
: | i Risultati di quo:nlteittt’cll}[/i?/o (comparazione dei
; Risultati relativi Anno di Misurazione " risultati. Il confronto pud : g Tocf
SR ) A agli indicatori riferim. | (valore numerico del (targc(e)t':- dgflnl'ltto_nel essere effettuato con SintesiSonacriteno
dato) O 1N &t altre organizzazioni
documenti) similari)
- Non
Relazioni del : . . . . .
Gestione per processi e obiettivi Personale e del eS|dst(t)_no (Ij\'(i.n ?S'ftton?. Non ?s?tton(t)_ dati | Non ?s?ttonct)_ dati || a scuola procede tramite processi e
Dirigente ati ati strutturati strutturati strutturati obiettivi ma non ha sistemi di
strutturati misurazione rigorosi.
Non
; Assegnazione esistono | Non esistono | Non esistono dati | Non esistono dati R .
Gestione del Personale incarichi dati dati strutturati strutturati strutturati La scuola e attenta a valorizzare le
strutturati competenze del Personale. Si rende
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Gestione delle risorse economiche

D

Non
esistono
dati
strutturati

Conto consuntivo

Non esistono
dati strutturati

Non esistono dati
strutturati

Non esistono dati
strutturati

o ooz e paboke
necessario promuovere la

formazione continua, anche tramite
I'uso delle nuove tecnologie.

La scuola gestisce le risorse
economiche in coerenza con gli
obiettivi del POF. L’esiguita delle
risorse penalizza troppo sia |l
personale che gli alunni
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